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Konsernipalvelut

Keskeiset palvelut

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut vastaa kaupunkitasoisesta asianhallinnasta, paatoksenteon tuesta seka keskitetyista
toimisto-, hankinta- ja lakipalveluista. Hallintopalvelut tukee kaupungin johtoa ja palvelualueita
valmistelussa ja paatoksenteossa ja edistaa hyvaa hallintoa.

Talouspalvelut

Talouspalvelut ohjaa ja johtaa kaupungin taloussuunnittelu- ja seurantaprosesseja, vastaa
taloushallintoprosessien jarjestamisesta ja huolehtii kaupungin toiminnan rahoituksesta. Talouspalvelut
ohjaa kustannuslaskennan kehittamista ja tuottaa laskentatietoa paatoksenteon tueksi.

Talouspalvelut ohjaa myds kaupungin sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut vastaa keskitetysti kaupungin tyonantajapolitiikasta, linjauksista, ohjeistamisesta ja
naiden toteuttamisen tukemisesta esihenkildille ja tyontekijoille. Henkilostopalvelut kehittaa strategian
mukaisia henkiloston osaamista, tydhyvinvointia ja tyokykyisyytta koskevia palveluja yhteistyossa muun
organisaation kanssa. Henkilostopalveluilla on keskeinen tehtava organisaation muutoskyvykkyyden ja
toimintakulttuurin edistamisessa.

Tietohallintopalvelut

Tietohallinto vastaa kaupungin ICT-arkkitehtuurista, yhteisista ICT-palveluista, perustietotekniikan ja
tietoliikenteen palveluiden tuottamisesta ja ICT-toimittajahallinnasta seka kokonaisarkkitehtuurin, ICT-
hankintojen ja -sopimusten, ICT-sidonnaisen kehittamisen seka tietoturvan ja tietosuojan ohjauksesta.

Viestinta- ja markkinointipalvelut

Viestinnan, markkinoinnin ja osallisuuden edistamisen tiimi tyoskentelee Jarvenpaan
kaupunkistrategian keskiossa toteuttaen sita monipuolisesti viestinnan, markkinoinnin ja osallisuuden
edistamisen keinoin. Tehtavana on varmistaa, etta viesti kulkee ja avoin hallinto toteutuu mm. toimivan
paatosviestinnan ja mediasuhteiden kehittamisen kautta. Tiimi tukee palvelualueiden viestintaa ja
markkinointia ja varmistaa linjausten seka brandin noudattamisen. Viestinta- ja markkinointipalvelut
huolehtivat osaltaan kaupungin strategisten paamaarien saavuttamisesta. Keinoja ovat mm.
Jarvenpaamedian seka kaupunkimarkkinoinnin hyédyntaminen.

Viestinta- ja markkinointipalvelujen vastuulla on myds kaupunkilaisten osallisuuden edistaminen.

Toimisto- ja asiakaspalvelut

Toimistopalvelut tukevat palvelualueita tuottamalla niille talous- ja muun hallinnon palveluita.
Asiakaspalvelut tuottavat kaupunkilaisille asiakaspalvelua mm. kaupunkiymparistoon, rakentamiseen,
vapaa-aikaan, liilkuntaan ja tilavarauksiin liittyvissa asioissa ja vastaa Jarvenpaa-infon toiminnasta.
Asiakaspalvelut ohjaavat myos asiakaspalvelukonseptin toimeenpanoa.

Muut konsernipalvelut

Konsernipalveluiden sitovuustasoon sisaltyy ylla esitettyjen palvelukokonaisuuksien lisaksi kaupungin
ylin luottamusmiesjohto ja vaikuttamistoimielimet.
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Pysakoinninvalvonta

Pysakoinninvalvonta hoitaa kaupungin pysakoinninvalvonnan yleisilla katualueilla seka myos osalla
yksityisalueista. Pysakoinninvalvonnalla lisataan kaupungin likkenneturvallisuutta ja varmistetaan
pysakointipaikkojen riittavyys erityisesti kaupungin keskustan alueella. Pysakoinninvalvonta siirtyy
konsernipalveluihin vuoden 2023 alusta. Pysakoinninvalvonnan jarjestamiseen liittyvat toimintatuotot ja
kulut siirtyvat sellaisinaan konsernipalveluihin 1.1.2023 alkaen.

Muutokset toimintaymparistossa ja toiminnassa 2023-26

Taloussuunnittelukautta leimaa isot valtakunnalliset muutokset. Hyvinvointialueiden toiminta
kaynnistyy 1.1.2023, mika muuttaa kaupungin roolia merkittavasti. Kaupungin palvelut keskittyvat
entista vahvemmin lakisaateisiin opetuksen ja kasvatuksen palveluihin, seka kaupungin elinvoimaa
tukeviin yhdyskuntapalveluihin ja vapaaehtoisiin hyvinvointi-, kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluihin.
Vuonna 2025 toteutumassa oleva tyo- ja elinkeinopalveluiden siirtyminen kunnille tuo mukanaan uusia
palveluja, joiden jarjestamisen suunnittelu ja toiminnan kaynnistaminen tulee vaatimaan merkittavaa
panostusta lahivuosina.

Kaupungin haastava taloustilanne vaikuttaa merkittavasti myos konsernipalvelujen toimintaan.
Konsernipalvelujen rooli toiminnan tehostamisen mahdollistajana nousee ensisijaisen tarkeaksi
samanaikaisesti, kun toiminnot pitaisi myos konsernipalveluissa pystya tuottamaan aiempaa
tehokkaammin.

Suuri osa kaupungin hallinnon tyontekijoista siirtyy Bulevardikortteliin valmistuviin uusiin toimitiloihin
vuoden 2023 vaihteessa. Tilojen keskittymisen yhteydessa asiointipalvelut keskitetaan
konsernipalvelujen alaisuuteen. Muutoksen yhteydessa otetaan kayttoon kaupungin uusi
asiakaspalvelukonsepti. Uusi asiakaspalvelutila edistaa myos osallistumisen ja osallistamisen
mahdollisuuksia.

Taloussuunnittelukauden aikana edistetaan asiakkaiden digiosaamista ja siirtymaa sahkaisiin
asiakaspalvelukanaviin. Tama edellyttaa vahvaa yhteistyota asiakaspalveluiden, ICT-palveluiden,
palvelualueiden ja asiakkaiden valilla. Sahkoisiin kanaviin siirtymista tuetaan opastamalla osana
asiakaspalvelutyota.

Hallinnon tehtavien ja tekijoiden keskittaminen ja hallinnon prosessien tehostaminen mm. ICT-
ratkaisuin jatkuu taloussuunnitelmakaudella.

Kaupungin laaja ulkoistusaste edellyttada ammattimaista sopimusvalvontaa ja toimittajahallintaa.
Peruspalveluiden ulkoistuksella on vaikutusta myos kaupungin varautumissuunnitelmiin.

Vuoden 2021 aikana uusittujen taloushallinnon jarjestelmien kdyttoonoton haasteet heijastuvat
talouspalvelujen prosesseihin ja kehitystyohon. Haasteista johtuen talouden rutiiniprosessien
automatisointityo on viivastynyt, mutta kehitystyo tullaan kaynnistamaan vuoden 2023 aikana.

HR-palveluiden toiminnan kehittamisessa on edessa lahivuosien aikana toteutettava
jarjestelmauudistus. HR-jarjestelma luo alustan palvelussuhteissa tapahtuville arjen toiminnoille ja
muutoksille seka toimii keskeisena tietolahteena henkilostoa koskevissa asioissa.

Viestintavalineiden kehitys, erityisesti sosiaalinen media, on lisannyt tuntuvasti kuntien viestintaan
kohdistuvia odotuksia ja myds mahdollisuuksia. Viestinnan taytyy olla entista nopeampaa, oikea-
aikaisempaa, avoimempaa, vuorovaikutteisempaa, yhtendisempaa ja tdsmallisempaa. Jarvenpaassa on
kehitetty monipuolista Jarvenpaamediaa, jossa kuntaviestintaa monipuolistetaan pelkista tiedotteista
erilaisiin blogi-, tarina-, video- ja aanisisaltoihin. Tassa hyddynnetaan Jarvenpaan rohkeaa ja helposti
[ahestyttavaa brandikonseptia.

Kaupungin ICT-sidonnaisissa toiminnan kehitystehtavissa jatketaan palvelujen kehittamista samalla
uudistaen ja modernisoiden keskeisia tietojarjestelmia. Kayttoon otetun keskitetyn digialustan avulla
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tuotetaan yhteisen asiointikonseptin mukaisia digitaalisia asiointipalveluja kuntalaisille. Toiminnan
tehostamista tuetaan toimistotyon automatisointiratkaisuilla mahdollistaen mm. automaattiset tietojen
kasittelyt.

Tietopaaoman kasvattamista keskitettyyn tietovarastoon jatketaan ja tietoja tuodaan tiedolla
johtamisen ratkaisujen avulla yha laajemmin toiminnan kehittamisen ja paatoksen teon tueksi. Tietojen
hyodyntaminen mahdollistetaan koko henkilostolle. Tekoalyn ja koneoppimisen ratkaisujen
hyodyntamista selvitetaan ja soveltuvia ratkaisuja kokeillaan.

Kehittamistoiminnan yhtenadistamista jatketaan ja kaupunkitasoista kehittamisprosessissa
suoraviivaistetaan. Kehittamistyon hallintaan ja johtamiseen panostetaan. Kehittamistyossa
panostetaan keskitettyjen ICT-palvelujen hyodyntamisen varmistamiseen. Kokonaisarkkitehtuurin ja
tiedonhallintamallin sisaltotyota jatketaan huomioiden toiminnan ja ICT-ratkaisujen tietosuoja- ja
tietoturva.

Perustietotekniikkapalveluja, tietoliikenne- ja tietoturvapalveluja ja lahituki- ja asiantuntijapalveluja
seka niihin liittyvia toimintaprosesseja kehitetdaan ja modernisoidaan yhteistydssa uuden
palvelutuottajan kanssa. Useita uusia tietoturvaan liittyvia parannuksia otetaan kayttoon. Lisaksi uuden
palvelutuottajan tarjoaman modernien ICT-palvelujen hyédyntamista selvitetaan.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2023-26

Tavoite Sitova tavoite Strategia

vuosi

2023-26 Kulttuurijuurten hydédyntamista lisataan kaupungin brandin rakentamisessa J1

2023-26 Edistamme osallisuutta kaupungin toiminnassa J1

2023-24 Toimintatavat keskitetyissa palveluissa ovat tarkoituksenmukaiset ja sujuvat P1

2023-26 Sahkoistetaan valikoidut asiointipalveluprosessit (Digitaaliset palvelut) P1

2023-26 Kaupungin toiminnasta tuotettua tietoa hyddynnetdaan johtamisen ja arjen ratkaisujen P1
pohjana

2023-24 Lasten asemaa vahvistetaan kehittamalla lapsivaikutusten ennakkoarviointia ja P1
jarjestamalla LAVA-koulutusta

2023-26 Henkiloston osaamista vahvistetaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja tulevaisuuden P1
vaatimuksiin.

2025 Tydssa on aiempaa terveellisempéaa ja turvallisempaa H1i

2023-26 Tavoitteellinen ja tuloksellinen tydskentely vahvistuu yhteisella tekemisella H1i

2023-24 Yhteisdéohjautuvuuden toimintamalleja kehitetdaan H1i

2024-25 Yhteisty® kaupunkikonsernissa vahvistuu H1

Sitovat taloustavoitteet

Osana talouden tasapainotusta viedaan lapi konsernin kaikkia hallintotehtavia koskeva
sopeutusohjelma. Tydnjaon muutosten seurauksena tarvittavista mddérdrahasiirroista palvelualueiden ja
konsernipalvelujen vililla pdéttdd kaupunginjohtaja.

Konsernipalvelujen toimintakatteen muutos vuosina 2021, 2022 ja 2023 johtuu toimintojen
keskittamisesta konsernipalveluihin ja konsernipalveluihin talousarvioissa keskitetyista
maararahavarauksista. Vuoden 2023 elakemenoperusteisen maksun korvaava tasausmaksu on 2023
alkaen keskitetty konsernipalveluihin, mika lisaa kustannuksia 2,2 Me.
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KONSERNIPALVELUT 1000 € TP 2021 TPE 2022 TA 2023 2024 2025 2026 Yht. 23-26
Toimintatuotot 5033 5576 5601 5527 5527 5527 22184
Valmistus omaan kayttoon 207 300 300 300 300 300 1200
Toimintakulut -12512 -14 167 -17 106 -16 383 -16 657 -16 929 -67 075
Toimintakate -7273 -8 291 -11 204 -10 556 -10 829 -11 101 -43 691
muutos-% 14,0% 351% -5,8% 2,6% 25%
Investoinnit
Irtaimistoinvestoinnit TPE 22 INV 23 INV 24 INV 25 INV 26 Summa 23-26
Aineelliset 430 0
Aineettomat 1691 1550 1350 845 400 4145
Yhteensa 2121 1550 1350 845 400 4 145
Keskeiset suoritteet ja tunnusluvut
Suorite TP 2021 TPE 2022 TA 2023
Ostolaskut (kpl) 25 845 28 000 26 115
Myyntilaskut (kpl) 72253 62 000 64 008
Palkkalaskelmat (kpl) 21636 22 000 21800
Kaupungin henkilosto (ilman sijaisia ja oppisopimussuhteisia) 1455 1420 1429
Kayttajatunnukset henkilostolle, oppilaille, luottamushenkildille 8538 8550 8550
yms. (Windows-tunnukset)
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Tilaomistus

Keskeiset palvelut

Tilaomistus huolehtii kaupungin toimitilojen kokonaisuudesta ja toimii koordinoijana tilojen kayttajien
ja tilojen yllapidosta ja rakennuttamisesta huolehtivan Mestaritoiminta Oy:n valilla, ja varmistaa
kaupunkikonsernin kokonaisedun toteutumisen tilaratkaisuja suunniteltaessa. Tilaomistus huolehtii
my0s kaupungin omistamien tilojen ulosvuokrauksesta.

Kaupungin toimitilakokonaisuus muodostuu kaupungin omistamista rakennetuista kiinteistoista seka
kaupungin hallinnoimista, ulkoa vuokratuista tiloista. Kiinteistjohtamisen, huollon ja kunnossapidon
tehtavat hoidetaan kiinteistoallianssisopimuksessa maaritellylla tavalla.

Toimitilat ovat padasiassa kaupungin yksikoiden omassa kaytossa, mutta tiloja vuokrataan myos
ulkoisille toimijoille, vuonna 2023 ldhinna Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle ja Palmia Oy:lle.
Tilaomistus perii kaupungin organisaatioilta sisaista yllapito- ja pddomavuokraa kaytossa olevia tiloja
vastaavasti.

Muutokset toimintaymparistossa ja toiminnassa 2023-26

Kaupungin kiinteistoportfolion hallintaa parannetaan laatimalla kaupungin kiinteistoohjelma.
Ohjelmassa maaritellaan kiinteistojen ja tilaomaisuuden arvo, tavoitteet ja omistamisen periaatteet.

Kaupungin ja Mestaritoiminnan vuonna 2014 laadittua Kiinteistoallianssisopimusta ollaan uudistamassa.
Uudistuksen tavoitteena on tasmentaa osapuolten rooleja ja vastuita, selkiyttaa paatoksentekoa ja
paatosvaltuuksia seka lisata yllapidon ja investointien hallittavuutta mm. palvelukuvauksia ja
kohdekohtaista hinnoittelua paivittamalla.

Venajan hyokkayssota ja Suomen kytkokset Keski-Euroopan sahkojarjestelmiin ovat nostaneet energian
hintaa my6s Suomessa. Kohonneisiin hintoihin on varauduttu hankkimalla sahkoa useamman vuoden
ajanjaksoilla sopimuksin, joissa osa hankintahinnasta on suojattu (kiintea hinta) ja osa maaraytyy
sahkoporssissa kuukausittain. Lisaksi kiinteistokohtaista energiatehokkuutta kehitetaan tekoalyyn
pohjautuvan kulutusseurannan seka energiatehokkuusinvestointien - ja palvelujen avulla.

Kaupungissa on useampia vuonna 2023 valmistuvia rakennushankkeita, minka jalkeen terveellisten ja
turvallisten tilojen edellytykset paranevat merkittavasti. Akuutteja sisdilmaongelmakohteita on talla
hetkelld vain muutamia ja ndiden olosuhteet ovat hallinnassa.

Investoinnit aiheuttavat edelleen haasteita kaupungin taloudelle. Tilahallinta ndahdaan yhtena
olennaisimmista mahdollisuuksista kaupungin talouden tasapainottamisessa ja siihen kohdistuu 10 %
sopeutusvaade vuoden 2019 tasosta vuoteen 2023 mennessa.

Sopeutusvaateen toteutuminen ei ole edennyt taysin suunnitellussa aikataulussa ja tavoitteen
toteutuminen 2023 edellyttaa edelleen kaupungin kiinteistoomistusten karsintaa, toimintojen oleellista
tiivistamista ja ulosvuokrauksen lisdaamista. Osana sopeutuksen toteuttamista tullaan esittamaan
kaupungin omistamista tarpeettomista osakkeista ja rakennuksista luopumista. Opetuksen ja
kasvatuksen seka Hyvinvoinnin tuoreet palveluverkkosuunnitelmat osoittavat, mista kohteista voidaan
luopua joko vuokrasopimuksella, myynnilla tai purkamalla. Osassa kohteita myyntiajan voi olettaa
olevan varsin pitka ja voi edellyttaa esimerkiksi muutoksen kaavassa tai yhtiojarjestyksessa.

Tilahallinnan perustietojarjestelma otettiin kayttéon vuoden 2021 lopussa. Tuntiperusteisen
varaustoiminnan kehittdmiseksi on vuonna 2022 hankittu varausjarjestelma ja sahkoinen
kulunhallintajarjestelma. Naiden jarjestelmien vaatimat integraatiot ja kayttoonotto etenee vaiheittain
vuoden 2023 aikana ja mahdollistaa sisdisen ja ulkoisen (kuntalaisten) tilojen kayton merkittavasti
nykyista laajemmin.

38



TALOUSARVIO 2023
TALOUSSUUNNITELMA 2023-26

r Jarvenpdd
Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelut siirtyvat hyvinvointialueille 1.1.2023 lukien.
Hyvinvointialueet vuokraavat kuntien omistamat soten ja pelastustoimen kaytossa olevat
tilat siirtymakauden ajaksi 3 + 1 vuodeksi eli vahintdan vuoden 2025 loppuun saakka.
Vuokrasopimusehdot perustuvat voimaanpanolakiin (616/2021) ja 7.4.2022 julkaistuun vuokra-
asetukseen (272/2022).

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2023-26

Tavoite vuosi Sitova tavoite Strategia
2023-24 Kaupungin tilaomistukset perustuvat laadittavaan kiinteistdohjelmaan. T1
2023-26 Tilatehokkuus paranee. T1

Sitovat taloustavoitteet

Talousarviossa on huomioitu vuoden 2020 talousarviokasittelyssa hyvaksytty kaupungin toimintojen
kaytossa olevien tilojen tehostaminen. Tehostamisvaade on laskettu vuoden 2018 oleellisimmista
kuluerista (sahko, lampo, vesi, jatevesi, jatehuolto, kiinteistohuolto, siivous). Tavoitteena on, etta
kaupunki on vuoden 2021 loppuun mennessa vahentanyt em. tiloihin kohdistuvaa kulua 5% (0,5 Me),
2022 loppuun 7,5% (0,8 Me) ja 2023 loppuun 10% (1 Me). Saaston voi toteuttaa tilakayttda tehostamalla,
tai kasvattamalla tilojen ulos vuokraamista. Ainoastaan sellaisia sopeutustoimenpiteita, jotka
heikentavat tilojen kuntoa, ei tule toteuttaa, mikali ko. rakennus on tarkoitus sailyttaa kaupungin
palvelutuotannossa vield vuoden 2023 jalkeen.

Vuoden 2023 alusta on muutettu sisdisten padaomavuokrien laskentatapa vastaamaan kunnissa
yleisemmin kaytossa olevaa laskentaa. Muutos nostaa tilaomistuksen sisaisia padaomavuokratuloja ja
kayttajien padomakustannuksia 6,0 Me.

Vuonna 2022 aloitettua vaiheittaista muutosta, jossa yhteisojen tilavuokrissa siirrytaan malliin, jossa
vuokralainen maksaa tiloista markkinavuokraa ja Hyvinvoinnin palvelualue myontaa yhteisolle
hakemuksen perusteella vuokra-avusta, jatketaan. Malli on kaupungille kustannusneutraali. Muutosten
seurauksena tarvittavista madrédrahamuutoksista, joilla ei ole toimintakatevaikutusta, palvelualueiden ja
tilaomistuksen valilla pddttdd kaupunginjohtaja.

Valtuustoon nahden sitova

TILAOMISTUS 1000 € TP 2021 TPE 2022 TA 2023 2024 2025 2026 Yht. 23-26

Toimintatuotot 20912 21312 28 404 28 498 28 594 28 694 114189

Valmistus omaan kayttoon 7 20 0 0 0 0 0

Toimintakulut -13786 -14 940 -16 788 -16 666 -16 638 -16 886 -66 979

Toimintakate 7133 6 392 11615 11832 11 956 11807 47 211
muutos-% -10,4% 81,7% 1,9% 1,0% -1,2%
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Keskeiset suoritteet ja tunnusluvut

Suorite TP 2021 TPE 2022 TA 2023

Kaupungin oman toiminnan kaytossa olevat tilat 31.12, htm?*) 112 800 122 265 123477
(128 122 hum?)

Sisdilmaongelmien vuoksi kaytosta poistetut tilaneliot, bruttom? 10657 9 894 (6/22)

Pitkaaikainen ulosvuokraus 31.2, htm? *) **) 22899 22144 22813
(10 276 hum?)

Vapaat tilat 31.12., htm? 15018 13361 15437

Sisdinen yllapitovuokra, €/htm?/v 65,29 62,35 70,29

Mestaritoiminnan laskutuksen osuus sisdisesta vuokrasta, €/htm?/v 25,83 25,72 23,51

Ulkoisten vuokrakulujen osuus sisdisesta vuokrasta, €/htm?/v 14,18 12,93 17,69

*) Tilaraportoinnissa on sovittu kdytettavan nelidtietona huoneistoalaa (htm?), joka kuvaa parhaiten kaytossa
olevan tilan alaa. Aiemmat mittaritiedot on muutettu vastaamaan kayttoonotettua seurantatapaa.

**) Aiemmin pitkdaikaisen ulosvuokrauksen kohdalla on raportoitu vain osa kohteista, mm. Keusotelle vuokratut
kohteet ovat puuttuneet raportoinnista. Vuoden 2023 alusta alkaen raportoidaan kaikki tilat, joista on tehty
pitkaaikainen vuokrasopimus ulkopuolisen toimijan kanssa (esim. yritys, yhteiso, kunta, hyvinvointialue,
yksityishenkild)
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